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CÔNG TY TNHH DU LỊCH VÀ

THƯƠNG MẠI SEVEN STAR HÀ NỘI

HỒ SƠ NĂNG LỰC

TRAVEL & SERVICES



THƯ NGỎ THÔNG TIN CÔNG TY

Tên công ty :

Điện thoại :

Trụ sở công ty : Tầng 5, Tòa nhà TH OFFICE TOWER 24 – 74 Mễ Trì Hạ,

Phường Mễ Trì, Quận Nam Từ Liêm, Hà Nội

Chi nhánh

Đà Nẵng

: Tầng 3, Tòa nhà TLC, 678-680 Ngô Quyền,

Phường An Hải Bắc, Quận Sơn Trà,

Thành phố Đà Nẵng

Chi nhánh

Nha Trang

: 02 Nguyễn Thới Bưng, VCN Phước Hải,

Phường Phước Hải, TP. Nha Trang, Khánh Hòa

Chi nhánh

Hồ Chí Minh

: Số 8/46 Đinh Tiên Hoàng, Phường Đa Kao,

Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh

Chi nhánh

Phú Quốc

: SV10-V31, Đường Sonasea 18,

Khu tổ hợp Sonasea, Tổ 5, Xã Dương Tơ,

Thành phố Phú Quốc, Tỉnh Kiên Giang

Người đại diện : Trần Văn Lăng - Giám đốc

CÔNG TY TNHH DU LỊCH VÀ THƯƠNG MẠI

SEVEN STAR HÀ NỘI

0379 065 255

Điện thoại : 0961649086

Điện thoại :  0236 220 2668

Điện thoại : 0258 390 9098 | 0258 390 9097

Website : sevenstar.vn

E-mail : info2@sevenstar.vn

Lời đầu, CÔNG TY TNHH DU LỊCH VÀ THƯƠNG MẠI SEVEN STAR HÀ NỘI xin gửi 
lời chào và lời chúc sức khoẻ đến Quý khách! Ngành du lịch Việt Nam đã trải 
qua nhiều khó khăn và đang từng bước vươn lên.

Ngành du lịch Việt Nam đã không ngừng lớn mạnh và trở thành một lĩnh vực 
kinh doanh đầy hấp dẫn, mang lại hiệu quả kinh tế cao và là đòn bẩy để 
thúc đẩy sự phát triển của tất cả các ngành kinh tế trong nền kinh tế quốc dân.

Khi cuộc sống được cải thiện và nâng cao, chắc rằng Quý khách sẽ nghĩ đến nhu cầu đi du lịch đến một nơi 
nào đó để thư giãn, nghỉ dưỡng... sau những ngày làm việc vất vả và mong muốn có được những chuyến đi 
trọn vẹn và đầy kỷ niệm. Thấu hiểu mong muốn đó của Quý khách, SEVEN STAR đã xây dựng đội ngũ chuyên 
gia tư vấn và tổ chức Du lịch chuyên nghiệp ngay từ những ngày đầu hoạt động, để sẵn sàng phục vụ quý 
khách. CÔNG TY TNHH DU LỊCH VÀ THƯƠNG MẠI SEVEN STAR HÀ NỘI hoạt động trong các lĩnh vực sau:

 Tổ chức tour du lịch trong nước và Quốc tế.
 Tổ chức tour du lịch cho khách lẻ hàng tuần.
 Hướng dẫn làm visa – passport.
 Bán vé máy bay trong và ngoài nước.
 Tư vấn du lịch, du học miễn phí - tận nơi.
             Cung cấp các dòng xe từ 4C - 7C - 16C - 29C - 35C - 45C.

Với đội ngũ nhân viên, hướng dẫn viên, yêu nghề, chữ tín đặt lên hàng đầu. Phương châm của chúng tôi 
hướng đến “ Đi để cảm nhận ” . Chúng tôi tin sẽ đáp ứng tốt nhất mọi yêu cầu của Quý khách khi đến với 
SEVEN STAR.
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HỒ SƠ PHÁP LÝ

SƠ ĐỒ TỔ CHỨC

BAN GIÁM ĐỐC

GIÁM ĐỐC ĐIỀU HÀNH

Kế toán

Phòng VisaPhòng vé
máy bay

Phòng hành chính
kế toán

Phòng kinh doanh

Hành chính
nhân sự

Phòng điều
hành xe

Trụ sở
chính

Hà Nội

Chi nhánh
Đà Nẵng

Chi nhánh
Nha Trang

Chi nhánh
Hồ Chí
Minh

Chi nhánh
Phú Quốc
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LĨNH VỰC HOẠT ĐỘNG TẠI SAO CHỌN CHÚNG TÔI

Tổ chức
Tour Nội địa

Tổ chức
Tour Nước ngoài

Đặt phòng
khách sạn

Nhà hàng
ăn uống

Cho thuê xe du
lịch 4 - 45 chỗ

Tổ chức Hội Nghị,
Hội Thảo, Team Building,

Gala Dinner...

Tour cho khách
nước ngoài đến

Việt Nam

Đại lý vé máy bay
Trong nước và Quốc tế

Tư vấn và hỗ trợ visa
Xuất cảnh và Nhập cảnh

Cho Thuê Hướng 
dẫn viên, MC, Đạo cụ
Team Building, Gala...

SEVEN STAR là đơn vị có giấy 
phép kinh doanh theo quy 
định của pháp luật do Sở kế 
hoạch đầu tư cấp và giấy 
phép kinh doanh lữ hành nội 
địa và quốc tế do Tổng cục 
du lịch cấp.

HOẠT ĐỘNG HỢP PHÁP

Tự điều hành 100%, Không 
qua đối tác trung gian vì vậy 
luôn có giá tốt nhất và làm 
chủ những quyết định trong 
khâu điều hành dịch vụ.

TỰ QUYẾT ĐỊNH TRONG MỌI
HOẠT ĐỘNG

Đội ngũ lãnh đạo, nhân viên 
sales điều hành và HDV 
năng động, sáng tạo, tận 
tâm và yêu nghề. Cam kết 
mang đến cho khách hàng 
những trải nghiệm ấn tượng 
trong từng chuyến đi.

ĐỘI NGŨ TRẺ, NĂNG ĐỘNG

Các sản phẩm du lịch luôn 
đổi mới để phù hợp với từng 
đối tượng khách hàng và 
những khách hàng đối tác 
lâu năm.

KHÔNG NGỪNG ĐỔI MỚI

Hoạt động 13 năm trong lĩnh 
vực lĩnh vực văn hóa du lịch, 
chúng tôi luôn nỗ lực với mong 
muốn gửi đến Quý khách 
hàng những trải nghiệm dịch 
vụ tốt nhất.

KINH NGHIỆM

Chúng tôi luôn cam kết và 
đảm bảo sự hài lòng tuyệt 
đối của khách hàng trong 
mỗi chuyến đi, với phương 
châm " No Fun - No Monney " 
Trong hơn 13 năm từ ngày 
thành lập, 99% khách hàng 
từng sử dụng dịch vụ của 
SEVEN STAR luôn quay lại sử 
dụng lịch vụ của SEVEN STAR 
trong những năm tiếp theo.

CAM KẾT SỰ HÀI LÒNG
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MỘT SỐ HOẠT ĐỘNG TIÊU BIỂU
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THE BEST CHOOSE
LỰA CHỌN TỐT NHẤT

KHÁCH HÀNG
TIÊU BIỂU

    ính thưa Quý khách hàng,

SEVEN STAR xin gửi lời cảm ơn chân thành và sâu sắc nhất 

đến Quý khách hàng đã tin tưởng hợp tác và sử dụng dịch 

vụ của chúng tôi.

Sự tin tưởng của Quý khách đã góp phần quyết định sự phát 

triển và thành công của Công ty trong chặng đường qua. 

SEVEN STAR đã và đang không ngừng phấn đấu, nâng cao 

chất lượng dịch vụ để mang lại nhiều lợi ích hơn và đáp ứng 

mọi yêu cầu của khách hàng.

Để có được vị trí và chỗ đứng uy tín trên thị trường du lịch 

Việt, chúng tôi luôn luôn nỗ lực, hướng tới mục tiêu phát triển 

bền vững, chú trọng xây dựng các chính sách chăm sóc 

khách hàng tốt nhất, mang lại những giá trị thiết thực để 

luôn làm hài lòng khách hàng ở mức cao nhất nhằm đáp lại 

tình cảm và sự tin yêu của Quý khách.

SEVEN STAR luôn mong muốn có nhiều cơ hội hợp tác và mở 

rộng hợp tác với các đối tác trong và ngoài nước, chúng tôi 

luôn sẵn sàng đồng hành cùng Quý khách trên những chặng 

đường hội nhập, phát triển và khám phá vẻ đẹp thế giới.

Xin chúc Quý khách hàng/ đối tác sức khỏe, may mắn và 

thành công!

Trân Trọng

TRAVEL & SERVICES

LỜI CẢM ƠN



Tầng 5, Tòa nhà TH OFFICE TOWER 24 – 74 Mễ Trì 

Hạ, Phường Mễ Trì, Quận Nam Từ Liêm, Hà Nội

0961649086

info2@sevenstar.vn

www.sevenstar.vn

TRAVEL & SERVICES


